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Description :
Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengendalian internal atas
penjualan kredit dan piutang usaha PT. Zhou Internasional. Penelitian dilakukan
melalui riset tentang piutang usaha dan penjulan barang secara kredit untuk produk
hand phone. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dengan melibatkan 12
responden yang berasal dari internal perusahaan terdiri dari divisi marketing
sebanyak 4 orang, divisi finance 4 orang dan divisi accounting 4 orang. Hasil
penelitian menunjukkan tidak adanya kebijakan limit kredit yang diterapkan oleh PT.
Zhou Internasional selain itu adanya perangkapan jabatan yang dilakukan pada
bagian penagihan piutang dan kasir. Dari hasil penelitian pengendalian internal yang
dilakukan oleh PT. Zhou Internasional berjalan dengan melibatkan seluruh divisi yang secara langsung berhubungan
dengan penjualan kredit dan piutang usaha. Hasil penelitian menunjukkan tidak adanya peraturan tertulis mengenai
kewajiban dalam mencantumkan identitas karyawan yang menerima pesanan yang mengeluarkan dan mengirimkan
barang. Tidak adanya saldo piutang terhadap pelanggan. Dari evaluasi tersebut disarankan agar perusahaan menetapkan
kredit limit maksimum bagi pelanggan, dilakukan pemisahan antara bagian kasir dan penagihanm dibuatkan
peraturan tertulis mengenai identitas karyawan dalam penerimaan dan penjulan. Dan melakukan konfirmasi saldo
piutang secara rutin kepada pelanggan.
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